2 napos LLM alapu lizleti tréning

Cel:

A résztvevOk megismerik a modern mesterséges intelligencia (LLM) m(ikodését, és
képesek lesznek azt sajat Uzleti folyamataikba beépiteni, kilonos tekintettel az
automatizalasra, ugyfélkezelésre és szovegalapu folyamatokra.

1. nap - Alapok és lehetdségek
e MiazLLM (Large Language Model) és hogyan mikodik a gyakorlatban

Hol hasznalhat¢ uzletben: ugyfélszolgalat, marketing, adminisztracio, pénzigy

Valés példak bemutatasa (automatikus levelek, chatbotok, szoveggeneralas)

Promptolas alapjai — hogyan kérdezzlink Ugy, hogy j6 valaszt kapjunk

Sajat lzleti folyamatok feltérképezése (hol valthaté ki emberi munka Al-val)

Gyakorlati feladatok: egyszer(i szoveggeneralas, valaszok készitése

2. nap - Gyakorlati alkalmazas

e LLMintegracioé webes rendszerekbe (pl. PHP alapu rendszerek)

Automatizalt levelezés és lgyfélkommunikacio kialakitasa

Ugyfél scoring és elemzés Al segitségével

Jogi és pénzlgyi folyamatok tamogatasa Al-val (pl. felszdlito levelek)

Adatbiztonsag és gyakorlati kockazatok kezelése

Gyakorlati feladat: sajat mini automatizalt folyamat kialakitasa

Eredmeény:
A résztvevdk a tréning végére képesek lesznek onalléan hasznalni az LLM rendszereket,
és konkrét, sajat Uzleti folyamataikba beépitheté megoldasokkal térnek haza.

Idétartam:
2 nap (napi 6 6ra)

Forma:
Gyakorlatorientalt, interaktiv képzés, valds Uzleti példakkal



